
 

 

คูมือแนวทางปฏิบัติการจัดการ 

เรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

 

ของ  

 

 

 

สํานักงานเทศบาลตําบลเกาะลันตาใหญ่  

อําเภอเกาะลันตา จังหวัดกระบี่ 
 

 



 

คำนำ 

คูม่ือแนวทางปฏิบัติการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของสํานักงาน เทศบาล
ตําบลเกาะลันตาใหญ่จัดทําขึ้นเพื่อใชเปนเครื่องมือสําคัญในการสรางการมีสวนรวมจากทุกภาคีเครือขายด้านการ   
ปองกันและปราบปรามการทุจริต การสงเสริมและคมุครองจริยธรรมบุคลากรทุกระดับ เปนแนวทางการ ดําเนินการ
จัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตของสํานักงานเทศบาลตําบลเกาะลันตาใหญ่ ทั้งนี้การจัดการเรื่องรองเรียน การทุจริต        
จําเปนตองมีขั้นตอนหรือกระบวนการ และแนวทางในการปฏิบัติงานที่ชัดเจนและเปนมาตรฐาน  เดียวกัน เพื่อให
การบริหารราชการเปนไปดวยความถูกตอง ยุติธรรม ควบคูกับการพัฒนา บําบัดทุกข บํารุงสุข  ของประชาชน      
ไดอยางมีประสิทธิภาพ ดวยความรวดเร็วและเกิดผลสัมฤทธิ์อยางเปนรูปธรรม 
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บทที่ 1  
แผนผังการจัดการเรื่องรองเรียนทุจริตและประพฤติมิชอบ 

 

  

 

 

   

 

 

 

 

 

 

 
  

       ยุติ                                                      ไม่ยุต ิ  

 

 

 

 

 

1. ร้องเรียนด้วยตนเอง ณ สํานักปลัด  
เทศบาลตําบลเกาะลันตาใหญ่ 

2. . ร้องเรียนผ่านเว็บไซต 
สำนักงานเทศบาลตำบลเกาะลันตาใหญ่ 
www.lantayaicity.go.th 

3.ร้องเรียนผ่านทางโทรศัพท  
๐ – 7569 – 7209 

4.ร้องเรียนผ่านทาง 
www.facebook.com/เทศบาลตําบลเกาะลัน
ตาใหญ่ 

ยุติแจงผูรองเรียน/ 
รองทุกขทราบ 

(15 วัน) 

ศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริตฯ  
สํานักงานเทศบาลตําบลเกาะลันตาใหญ่  

รับเรื่องรองเรียน 

ประสานงานหนวยงานที่รับผิดชอบ  
ดําเนินการตรวจสอบขอเท็จจริง 

ไมยุ่ติเรื่องแจงผูรองเรียน/  
รองทุกขทราบ 

 (15 วัน) 

5.ร้องเรียนผ่านทางตไูปรษณีย ถึงสํานักงาน 
เทศบาลตําบลเกาะลันตาใหญ่ หมู 2 ตําบล
เกาะลันตาใหญ่ อ.เกาะลันตา จ.กระบี่ 
81150 

 

สิ้นสุดการดําเนินการ  
รายงานผลใหผูรองเรียนทราบ 
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บทที่ 2  

บทนํา  

 

2.1 หลักการและเหตุผล  
สํานักงานเทศบาลตําบลเกาะลันตาใหญ่ มีบทบาทหนาที่ในการกําหนดทิศทาง วางกรอบการ 

ดําเนินงานการปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบการสงเสริมและคุมครองจริยธรรมของ     
สวนราชการ ใหสอดคลองกับยุทธศาสตรชาติว าดวยการปองกันและปราบปรามการทุจริต เพื ่อใช                 
เปนเครื่องมือสําคัญในการสรางการมีสวนรวมจากทุกภาคีเครือขายดานการปองกันและปราบปรามการทุจริต 
การสงเสริม และคุมครองจริยธรรมบุคลากรสํานักงานเทศบาลตําบลเกาะลันตาใหญ่ 

นอกจากนี้ ยังมีหนาที่สําคัญในการรับแจงเบาะแสและเรื่องรองเรียน ประสาน ติดตาม หนวยงาน       
ที่เกี่ยวของกับการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ จากชองทางการรองเรียนของ เทศบาล
เกาะลันตาใหญท่ั้ง 4 ชองทาง ประกอบดวย  

       - ชองทางที่ 1 สํานักปลัดเทศบาลตําบลเกาะลันตาใหญ่(กรณีรองเรียนดวยตนเอง)  
  - ชองทางที่ 2 โทร ๐ – 7569 – 7209 ในวันและเวลาราชการ  

- ชองทางที่ 3 ทางเว็บไซตของหนวยงาน www.lantataicity.go.th  
- ชองทางที่ 4 ทาง www.facebook.com/เทศบาลตําบลเกาะลันตาใหญ่  
- ชองทางที่ 5 รองเรียนผานตูไปรษณีย ถึงสํานักงานเทศบาลตําบลเกาะลันตาใหญ่ หมู 2 

ตําบลเกาะลันตาใหญ่ อ.เกาะลันตา จ.กระบี่ 81150  
 

2.2 วัตถุประสงค  
1) เพื่อใหบุคลากรผูเกี ่ยวของ หรือเจาหนาที่ผูรับผิดชอบสามารถนําไปเปนกรอบแนวทางการ  

ดําเนินงานใหเกิดเปนรูปธรรม ปฏิบัติงานตามมาตรฐานกระบวนการจัดการเรื่องรองเรียนดานการทุจริตและ 
ประพฤติมิชอบไดอยางมีประสิทธิภาพ  

2) เพื่อใหมั่นใจวากระบวนการจัดการเรื ่องรองเรียนดานการทุจริตและประพฤติมิชอบ ใชเปน     
แนวทางการปฏิบัติงานตามขั้นตอนที่สอดคลองกับขอกําหนด ระเบียบ หลักเกณฑ และกฎหมายที่เก่ียวของกับ 
การรับเรื่องราวรองทุกขอยางครบถวนและมีประสิทธิภาพ  

3) เพ่ือพิทักษสิทธิของประชาชนและผูรองเรียน
  

 

 

http://www.facebook.com/เทศบาลตําบลสองสลึง
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บทที่ 3 

ระบบการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริต 
 

3.1 บทบาทหนาที่รับผิดชอบของหนวยงาน 
 มีบทบาทหนาที่ในการดําเนินการเสริมสรางความเขมแข็งและเครือขายสําคัญในการขับเคลื่อนนโยบาย

และมาตรการตางๆ ในการตอตานการทุจริตในหนวยงาน มีอํานาจหนาที่ ดังนี้  
1. จัดทําแผนปฏิบัติการปองกันและปราบปรามการทุจริตของสวนราชการ ใหสอดคลองกับ ยุทธศาสตร

วาดวยการปองกันและปราบปรามการทุจริตภาครัฐและนโยบายของรัฐบาลที่เกี่ยวของ  
2. ประสาน เรงรัด และกํากับในเจาหนาที่ผูเกี่ยวของ ดําเนินการตามแผนปฏิบัติการปองกัน การทุจริต

ของหนวยงาน  
3. ดําเนินการเกี ่ยวกับขอรองเรียนการทุจริต การปฏิบัติหรือการละเวนการปฏิบัติหนาที ่โดยมิ           

ชอบของเจาหนาที่ในหนวยงาน  
4. ปฏิบ ัต ิงานร วมกับ หร ือสนับสนุนการปฏิบ ัต ิงานของหน วยงานที ่ เก ี ่ยวข อง หร ือได รับ         

มอบหมาย 
3.2 หลักเกณฑในการรับเรื่องรองเรียนการทุจริต  

3.2.1 ใชถอยคําเบื้องตน และใชขอความสุภาพ ประกอบดวย  
1) ชื่อ ที่อยูของผูรองเรียนชัดเจน  
2) วัน เดือน ปของหนังสือรองเรียน  

  3) ขอเท็จจริง หรือพฤติการณของเรื่องที่รองเรียน ปรากฏอยางชัดเจนวามีมูล ขอเท็จจริง 
เกี่ยวกับการทุจริตของเจาหนาที่หรือหนวยงาน ชัดเจนเพียงพอที่สามารถดําเนินการสืบสวนหรือ สอบสวนได  

4) ระบุพยานเอกสาร พยานวัตถุและพยานบุคคล (ถามี)  
3.2.2 ขอรองเรียน ตองเปนเรื ่องจริงที่มีมูลเหตุ มิไดหวังสรางกระแสหรือสรางขาวที ่เสียหาย           

ตอบุคคลอื่นหรือหนวยงานที่เกี่ยวของ  
3.2.3 เปนเรื ่องที ่ผู รองเรียนไดรับความไมชอบธรรม อันเนื ่องมาจากการปฏิบัติหน าที ่ตางๆ           

ของเจาหนาที่สํานักงานเทศบาลตําบลเกาะลันตาใหญ ่
3.2.4 ไมเปนคํารองเรียนที่เขาลักษณะดังตอไปนี้  

1) คํารองเรียน ที่เขาสูกระบวนยุติธรรมแลว หรือเปนเรื่องที่ศาลไดมีคําพิพากษา หรือคําสั่ง
ถึงท่ีสุดแลว  

2) คํารองเรียนที่เกิดจากการโตแยงสิทธิระหวางบุคคลตอบุคคลดวยกัน นอกเหนือจากหลัก
เกณฑดังกลาวแลว ใหอยูในดุลพินิจของผูบริหารทองถิ่น วาจะรับ ไวพิจารณาหรือไม เปนเรื่องเฉพาะกรณีไป 
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บทที่ 4 

  ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 

 

4.1 หนวยงานที่รับผิดชอบ งานนิติการ สํานักปลัดเทศบาลตําบลเกาะลันตาใหญ่ 
4.2 กระบวนการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริต  

ผูรองเรียนยื่นเรื่องรองเรียนผานทางชองทางตางๆ ของเทศบาลตําบลเกาะลันตาใหญ่ โดยใหเจาหน
าทีผู่เกี่ยวของดําเนินการตามข้ันตอน ดังนี้  

4.2.1 เจาหนาที่รับเรื่องรองเรียนการทุจริตตามชองทางตางๆ  
4.2.2 เจาหนาที่ประสานหนวยงานที่เกี่ยวของดําเนินการตรวจสอบขอเท็จจริง  
4.2.3 เจาหนาที่ดําเนินการตรวจสอบขอเท็จจริง –  

- กรณีเรื่องยุติ ใหแจงผลใหผูรองเรียนทราบภายใน 15 วัน –  
- กรณีเรื่องไมยุติ  

1) ใหตั้งคณะกรรมการสอบขอเท็จจริง 
2) แจงการดําเนินงานใหผูรองเรียนทราบเบื้องตน ภายใน 15 วัน  

4.2.4 เจาหนาที่จัดทํารายงานสรุปผลเรื่องรองเรียนการทจุริตเสนอผูบริหาร  

4.3 การบันทึกเรื่องรองเรียน  
4.3.1 กรอกแบบฟอรมบันทึกเรื่องรองเรียน โดยมีรายละเอียด ชื่อ-สกุล ที่อยู หมายเลข โทรศัพท

ติดตอ เรื่องรองเรียน และสถานที่เกิดเหตุรวมถึงสาเหตุ  
4.3.2 ทุกชองทางที่มีการรองเรียน เจาหนาที่ตองบันทึกขอรองเรียนลงสมุดบันทึกขอรองเรียน  

4.4 การติดตามแกไขปญหาเรื่องรองเรียน  
ใหหนวยงานหรือเจาหนาที่ผู เกี ่ยวของรายงานผลการดําเนินการใหคณะกรรมการรองเรียน     

การทุจริตทราบ ภายใน 15 วันทําการ เพ่ือดําเนินการแจงใหผูรองเรียนทราบ 

4.5 การรายงานผลการดําเนินงานใหผูบริหารทราบ  
- รวบรวมขอมูล และรายงานสรุปการดําเนินการเรื่องรองเรียนการทุจริตใหผูบริหารทราบ  
- รายงานเรื ่องรองเรียนหลังจากสิ ้นปงบประมาณ เพื ่อดําเนินการจัดทําขอมูลเชิงสถิติเรื ่อง                         

รองเรียนการทุจริตประจําปี 
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บทที่ 5 
ชองทางการรับเรื่องรองเรียนการทุจริต 

 

ชองทางการรองเรียน ความถี่ในการตรวจสอบชองทาง หมายเหต 
1. สํานักปลัดเทศบาลตําบลเกาะลันตาใหญ่ 
(กรณีรองเรียนดวยตนเอง) 

ทุกวัน เวนวันหยุดราชการ 

2. ทางโทรศัพท ๐ – 7569 – 7209 ทุกวัน เวนวันหยุดราชการ 
3. ทางเว็บไซตของหนวยงาน 
www.lantayaicity.go.th 

ทุกวัน  

4. ทาง www.facebook.com/เทศบาล 
ตําบลเกาะลันตาใหญ่ 

ทุกวัน  

5. รองเรียนผานตูไปรษณีย ถึงสํานักงาน 
เทศบาลตําบลเกาะลันตาใหญ่ หมู 2 ตําบล
เกาะลันตาใหญ่ อ.เกาะลันตา จ.กระบี่ 
81150 

ทุกวัน  
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บทที่ 6  
หนังสือรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของขาราชการ 

        วันที่.............เดือน..............................พ.ศ................  

*หมายเลขบัตรประจําตัวประชาชน...............................................  
ชื่อผูรองเรียน..........................................................................  นามสุกล.......................................................................... 
จังหวัด..................................... โทรศัพท.....................................  
E-mail.................................................  

 

ขอกลาวหา/ขอรองเรียน (เรื่อง)............................................................................................................. ............ 
รายละเอียด:: ................................................................................................. .................................................... 
............................................................................................................................. ............................................... 
........................................................................................................................................................... ................... 
............................................................................................................... ...............................................................  

วัน/เดือน/ป หรือชวงเวลาที่เกิดเหตุ............................................................................................................ ........  
เหตุการณโดยยอ :: ...............................................................................................................................................  
............................................................................................................................. ................................................. 
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