
 

บันทึกข้อความ 

ส่วนราชการ   เทศบาลต าบลเกาะลันตาใหญ่ ส านักปลัดเทศบาล    โทร. ๐-๗๕๖๙-๗๒๐๙                                

ที ่      กบ 52101/329 วันที่    29  กันยายน ๒๕๖4         

เรื่อง   รายงานการส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการเทศบาลต าบลเกาะลันตาใหญ่ พ.ศ. 2564 

เรียน นายกเทศมนตรีต าบลเกาะลันตาใหญ่ 

 
เรื่องเดิม 

  ตามที่  ส านักปลัดเทศบาล เทศบาลต าบลเกาะลันตาใหญ่ ได้ด าเนินการส ารวจวามพึงพอใจ
ของผู้มารับบริการงานด้านต่างๆของเทศบาลต าบลเกาะลันตาใหญ่ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564                        
เพ่ือใช้เป็นข้อมูลในการพัฒนาปรับปรุงการให้บริการงานด้านบริการให้มีคุณภาพและเป็นที่พอใจของประชาชน
ผู้มารับบริการมากยิ่งขึ้น  นั้น  
 
  ข้อเท็จจริง 

ส านักปลัดเทศบาล เทศบาลต าบลเกาะลันตาใหญ่ ได้ด าเนินการสรุปแบบส ารวจความ            
พึงพอใจของผู้ รั บบริการ ประจ าปี งบประมาณ พ.ศ.2564  ของเทศบาลต าบลเกาะลันตาใหญ่                            
เสร็จเรียบร้อยแล้ว โดยการเก็บข้อมูลเป็นการเก็บข้อมูลแบบสุ่มแจกแบบสอบถามให้กับประชาชนผู้มาติดต่อ
ใช้บริการของเทศบาลต าบลเกาะลันตาใหญ่  ทั้งนี้  สามารถเก็บแบบสอบถามได้ทั้งหมด จ านวน 125 ราย       
จึงสรุปข้อมูลรายละเอียดดังนี้ 

ตอนที่1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

1.1 แสดงจ านวนและร้อยละของเพศผู้ตอบแบบสอบถาม 
เพศ จ านวน (คน) ร้อยละ 

ชาย 60 48 

หญิง 65 52 

รวม 125 100.00 

 
1.2 แสดงจ านวนอายุของผู้ตอบแบบสอบถาม 

อายุ จ านวน (คน) ร้อยละ 

ต่ ากว่า 20 ปี 9 7.20 

21-40 ป ี 70 56 

41-60 ป ี 30 24 

60 ปี ขึ้นไป 16 12.8 

รวม 125 100.00 

                /.–1.3 แสดงจ านวน... 

 

 



 

  1.3 แสดงจ านวนและร้อยละของการศึกษาที่ส าเร็จสูงสุดของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ระดับการศึกษา จ านวน (คน) ร้อยละ 

ประถมศึกษา 28 22.40 

มัธยมศึกษาตอนต้น/ตอนปลาย/เทียบเท่า 58 46.40 

ปริญญาตรี 36 28.80 

สูงกว่าปริญญาตรี 3 2.40 

รวม 125 100.00 

1.4 แสดงจ านวนและร้อยละของสถานภาพผู้ตอบแบบสอบถาม 
สถานภาพ จ านวน (คน) ร้อยละ 

เกษตรกร/องค์กรเกษตรกร 47 37.60 

ผู้ประกอบการ 19 15.20 

ประชาชนผู้รับบริการ 59 47.20 

องค์กรชุมชน/เครือข่ายองค์กรชุมชน -  

อ่ืนๆ -  

รวม 125 100.00 

 
ตอนที่ 2 ความพึงพอใจ/ไม่พึงพอใจต่อการให้บริการ 

  

ประเด็น/ด้าน 
ระดับความพึงพอใจ 

มากที่สุด 
5 

มาก 
4 

ปานกลาง 
3 

น้อย 
2 

น้อยท่ีสุด 
1 

1. ด้านเวลา 
    1.1 การให้บริการเป็นไปตามระยะเวลาที่ก าหนด 

10 
 

100 15   

    1.2. ความรวดเร็วในการให้บริการ 7 109 9   
2. ด้านขั้นตอนการให้บริการ 
     2.1. การติดป้ายประกาศหรือแจ้งข้อมูลเกี่ยวกับ
ขั้นตอนและระยะเวลาการให้บริการ 

10 102 13   

     2.2. การจัดล าดับขั้นตอนการให้บริการตามท่ี
ประกาศไว้ 

10 110 5   

     2.3. การให้บริการตามล าดับก่อนหลัง  เช่น     
มาก่อนต้องได้รับบริการ 

80 45    
 

 

 

                                                                                        /.-3. ด้านบุคลากร... 
 



 

ประเด็น/ด้าน 

ระดับความพึงพอใจ 

มากที่สุด 
5 

มาก 
4 

ปานกลาง 
3 

น้อย 
2 

น้อยท่ีสุด 
1 

3. ด้านบุคลากรที่ให้บริการ 
  3.1. ความเหมาะสมในการแต่งกายของผู้ให้บริการ 

100 20 5   

  3.2. ความเต็มใจและความพร้อมในการให้บริการ
อย่างสุภาพ 

105  10 10  

  3.3. ความรู้ความสามารถในการให้บริการ เช่น 
สามารถตอบค าถาม ชี้แจ้งข้อสงสัยให้ค าแนะน าได้ 
เป็นต้น 

50 45 30   

 3.4. ความซือ่สัตย์สุจริตในการปฏิบัติหน้าที่ เช่น    
ไม่ขอสิ่งตอบแทน, ไม่รับสินบน, ไม่หาผลประโยชน์
ในทางมิชอบ 

114 11    

  3.5. การให้บริการเหมือนกันทุกรายโดยไม่เลือก
ปฏิบัติ 

125     

4.  ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 
   4.1. ความชัดเจนของป้าย สัญลักษณ์ 
ประชาสัมพันธ์บอกจุดบริการ 

40 85    

   4.2.  จุด/ช่อง การให้บริการมีความเหมาะสมและ
เข้าถึงได้สะดวก 

87 38    

   4.3.  ความเพียงพอของสิ่งอ านวยความสะดวก 
เช่น ที่นั่งรอรับบริการ น้ าดื่ม หนังสือพิมพ์ ฯลฯ 

114  11   

   4.4.  ความสะอาดของสถานที่ให้บริการ 120  5   

5. ท่านมีความพึงพอใจ / ไม่พึงพอใจต่อการให้บริการ
ในภาพรวม อยู่ในระดับใด 

    89 10 26   

รวม 799 1211 15 10  

คิดเป็นร้อยละ% 56.59 64.59 0.80 0.54  

 
          /.-ข้อคิดเห็น... 
 



 

  ข้อคิดเห็นและเสนอแนะ 
 

เห็นควรน าผลการสอบถามความพึงพอใจต่อการให้บริการ มาพัฒนาปรับปรุงการให้บริการงานด้าน
ต่างๆ ของเทศบาลต าบลเกาะลันตาใหญ่ ให้มีคุณภาพและเป็นที่พอใจของประชาชนผู้มารับบริการมากยิ่งขึ้นต่อไป 

  
  จึงเรียนมาเพ่ือโปรดทราบ 
           
           
 

     
          (ลงชื่อ) 
                  (นางสาวประไพพิศ  จิตรแป้น)                     

           นักจัดการงานทะเบียนและบัตรช านาญการ  รักษาราชการแทน   
                                    หัวหน้าส านักปลัดเทศบาล 
 

 
 
 
 

                (ลงชื่อ)       
                  (นายถวัลย์  ธาราอุดม)                     
                                                     หัวหน้าฝ่ายการโยธา  รักษาราชการแทน 
                                                      ผู้อ านวยการกองช่าง รักษาราชการแทน 
                                                                     ปลัดเทศบาล  

                       
 
 
 
 

                (ลงชื่อ)       
                  (นายสนาน  หวังผล)                     
                                                      นายกเทศมนตรีต าบลเกาะลันตาใหญ่     

 


